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广东培正学院 2024 年普通专升本退役士兵综合考查 

《管理学》考试大纲 

 

Ⅰ.考试性质 

普通高等学校普通专升本退役士兵综合考查考试招生考试是由专科毕业生参加的选拔性

考试。高等学校根据考生的成绩，按已确定的招生计划，德、智、体全面衡量，择优录取。

该考试所包含的内容将大致稳定，试题形式多样，具有对学生把握本课程程度的较强识别、

区分能力。 

 

Ⅱ.考试内容及要求 

一、考试基本要求 

掌握管理学的基本概念、原理和方法，以及管理学的核心思想和应用。了解不同管理流

派的观点、理论和实践，以及它们之间的异同点。掌握管理的基本职能，包括计划、组织、

领导和控制等，并能够在实际中应用。了解管理学的历史和发展趋势，以及现代管理面临的

挑战和机遇。具备分析和解决实际管理问题的能力，包括对管理案例的分析和评价。掌握基

本的沟通、协调和团队合作技能，以及领导力和团队协作等软技能。具备创新思维和创业精

神，能够在管理实践中创新和开拓。了解伦理和社会责任等方面的知识，能够在管理中考虑

道德和社会责任。掌握基本的数据分析工具和技能，包括统计学、信息系统等，能够运用数

据进行决策和分析。具备跨文化管理的知识和能力，能够在全球化环境中进行有效管理。 

    二、考核知识点及考核要求 

本大纲的考核要求分为“识记”“领会”“应用”三个层次，具体含义是： 

识记：能解释有关的概念、知识的含义，并能正确认识和表达。 

领会：在识记的基础上，能全面把握基本概念、基本原理、基本方法，能掌握有关概念、

原理、方法的区别与联系。 

应用：在理解的基础上，能运用基本概念、基本理论、基本方法分析和解决有关的理论

问题和实际问题。 

 

专题一  总论 
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一、考核知识点 

1、管理活动与管理理论 

2、管理道德与企业社会责任 

3、全球化与管理 

4、互联网时代的管理 

二、考核要求 

1、识记 

（1）管理与伦理道德 

（2）几种相关的道德观 

（3）道德管理的特征和影响管理道德的因素 

（4）全球化内涵 

（5）互联网的特征和趋势 

2、领会 

（1）管理活动 

（2）中外早期管理思想 

（3）管理理论的形成与发展 

（4）企业的社会责任 

（5）互联网时代管理学面临的挑战 

3、应用 

（1）改善企业道德行为的途径 

（2）全球化与管理者 

（3）全球化与管理职能 

（4）“互联网+”的转型之路 

专题二  决策与计划 

一、考核知识点 

1、决策与决策方法 

2、计划与计划工作 

3、战略性计划与计划实施 

二、考核要求 
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1、识记 

（1）决策与决策理论 

（2）决策的影响因素 

（3）计划的概念及其性质 

（4）计划的类型 

2、领会 

（1）决策过程 

（2）计划编制过程 

3、应用 

（1）决策方法 

（2）战略环境分析 

（3）战略性计划选择 

（4）计划的组织实施 

专题三  组织 

一、考核知识点 

1、组织设计 

2、人力资源管理 

3、组织变革与组织文化 

二、考核要求 

1、识记 

（1）组织与组织设计 

（2）人力资源计划 

（3）组织文化及其发展 

2、领会 

（1）组织的部门化 

（2）组织的层级化 

（3）组织变革的一般规律 

3、应用 

（1）员工的招聘与解聘 
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（2）员工的培训 

（3）绩效评估 

（4）管理组织变革 

专题四  领导 

一、考核知识点 

1、领导概论 

2、激励 

3、沟通 

二、考核要求 

1、识记 

（1）领导的内涵 

（2）领导风格类型 

（3）激励原理 

（4）沟通的原理 

2、领会 

（1）领导理论 

（2）激励的内容理论 

（3）激励的过程理论 

3、应用 

（1）激励实务 

（2）组织沟通 

（3）沟通管理 

（4）组织冲突与谈判 

专题五  控制 

一、考核知识点 

1、控制与控制过程 

2、控制方法 

二、考核要求 

1、识记 
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（1）管理控制的必要性及其类型 

（2）管理控制的工作内容及其要求 

2、领会 

（1）预算控制 

（2）生产控制 

3、应用 

（1）危机与管理控制 

（2）财务控制方法 

（3）综合控制方法 

专题六  创新 

一、考核知识点 

1、管理的创新职能 

2、企业技术创新 

3、企业组织创新 

二、考核要求 

1、识记 

（1）创新及其作用 

（2）创新职能的基本内容 

（3）技术创新及其贡献 

（4）技术创新的源泉 

2、领会 

（1）创新过程及其管理 

（2）技术创新的战略及其选择 

3、应用 

（1）工作流程的再造 

（2）技术创新与产品开发 

（3）企业制度创新 

（4）企业层级结构创新 

（5）企业文化创新 
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Ⅲ.考试形式及试卷结构 

1、 考试形式为闭卷，笔试，考试时间为 90分钟，试卷满分为 100分。 

2、试卷内容比例：第一专题占 15%，第二～四专题占 60%，第五～六专题占 25%。 

3、试卷题型比例：单选题占 10%，多选题占 15%，判断题占 5%，简答题占 30%，论述题

占 20%，案例分析题占 20%。 

4、试卷难易比例：易、中、难分别为 30%，50%，20%。 

 

Ⅳ.参考书目 

1、《管理学》（第五版），周三多主编，高等教育出版社，2018年 3月 

2、《管理学基础》（第二版），蔡茂生、黄秋文主编，广东高等教育出版社，2011 年 12

月 

Ⅴ.题型示例 

一、单选题（每题 1分，选错或多选都无分，共 10 分） 

1 .管理是指（  ）为了达到（  ）无法实现的目标，通过各项职能活动，合理分配、协调

相关资源的过程。 

A、组织 组织 

B、组织 个人 

C、个人 组织 

D、个人 个人 

2． 战略性计划和战术性计划是依据（  ）分类的。 

A、时间长短  

B、职能空间 

C、综合性程度 

D、程序化程度 

…… 

二、多选题（每题都有两个或两个以上的正确选项，多选少选或选错都无分，

每题 3 分，共 15分） 

1．管理职能有（    )。  

A、决策与计划  
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B、组织  

C、领导  

D、控制  

E、创新 

2. 道德发展要经历（    ）。 

A、前惯例层次  

B、惯例层次 

C、后惯例层次  

D、原则层次  

E、创新层次 

…… 

三、判断题（正确的打“√”，错误的打“×”，每题 1分，共 5 分） 

1．保守型组织文化欢迎变化，勇于创新，宽容地对待失败。（    ） 

2. 企业基本战略揭示企业如何为顾客创造价值。（    ） 

…… 

四、简答题（共 30分） 

1．人际关系学说主要有哪些内容？（6分）  

2.企业伦理与管理道德的管理学意义突出表现在哪些方面？（6分） 

…… 

五、论述题（共 20分） 

1．无论是组织中沟通还是组织间沟通，有效沟通的实现取决于对沟通技能的开发与改进。

克服沟通中的障碍一般有哪些原则？（20分）  

 

六、案例分析题（共 20 分） 

1．小鹏炮轰小鹏，把组织拆了重建是认真的？ 

2022年 10月 21 日，何小鹏召开公司内部线上全体会，指出小鹏汽车存在最致命的三

个问题：1、决策草率，忽视客户需求；2、组织结构混乱，权责不明；3、执行效率低下，

“部门墙”严重。何小鹏所谓的三大问题，本质就是一大问题——组织结构设计的合理性。

小鹏汽车显然也意识到了这一问题。回顾过去的半年，他们的组织结构和人员调整进行得

可谓是如火如荼。 
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小鹏汽车去年进行的组织结构调整基本呈现了他们的框架思路： 

成立战略规划、产品规划等五大虚拟委员会以加强决策和跨部门协作。 

实际运营中成立战略、研发等五大体系以支撑战略落地。 

成立财经平台回收各部门财权，以控制成本。 

问题： 

（1）你认为是什么驱动小鹏汽车进行组织变革的？（10分） 

（2）你是如何看待小鹏汽车组织变革的？ （10 分） 

 


