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旅游管理专业白皮书 

一、专业定位 

本专业立足广东、面向粤港澳大湾区社会经济发展需要，对接现代服务业产

业链中旅游相关各岗位群需求，根据我校办学理念及人才培养特色，关注学生个

人成长，强化人文底蕴、国家情怀和国际视野。 

通过创新的培养体系和培养模式，力求建设与地方经济发展相适应、文旅产

业需求相匹配的特色鲜明、人才输出质量高的旅游管理专业。突显旅游管理专业

人才培养：理论基础知识学科交叉性，理实一体化教学实践性，专业综合技能创

新性，“外语+旅游”综合素质复合性四大特色。 

为提升实践教学有效性，本专业的课程中不断增加实践教学所占比例，并加

大了对实验实训室的投入，并与知名旅游企业、酒店集团达成协议，建立了实习

基地。2015 年，我校被确定为第一批“广东省创新创业教育示范学校”。2022

年，我校与长隆集团共建“长隆文旅体产业学院”，旅游管理专业作为其核心重

点专项人才培养合作专业。 

二、培养目标 

本专业培养爱国、爱党、理想信念坚定、守法、有良好品德修养的合格公民，

主要培养面向广东地区文旅产业链生产、管理、服务一线需要，具有现代旅游管

理基础理论、专门知识和专业技能方面的知识、能力和素质，具有创新精神和创

业意识，德、智、体、美、劳全面发展，能在与旅游业相关行业从事经营、管理、

策划、咨询、培训、教育等工作，具有国际视野、管理能力、服务意识的高素质

（复合）应用型人才。 

三、培养规格 

1.知识结构 

（1）掌握哲学、法学、社会学、科学技术、语言文学、艺术、职业发展与

教育培训等方面的通识性知识； 

（2）掌握工商管理类、现代旅游管理类、信息技术类等方面的基础理论知

识与方法； 
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（3）掌握管理学、市场营销、财务管理、旅游学概论、旅游接待业、旅游

目的地管理、旅游消费者行为等旅游管理类专业理论知识与方法，鼓励掌握本学

科的理论前沿及发展动态； 

（4）了解旅游管理相关的法律法规和国际惯例。 

2.能力结构  

（1）具备获取和更新旅游管理相关知识的自我学习能力； 

（2）具有将所学专业知识应用于实践的基本技能； 

（3）具有旅游服务意识和管理能力； 

（4）具备信息处理操作和应用的一般技能；熟练掌握 1门外语并具备一定

的听、说、读、写能力； 

（5）具备专业文体的写作能力、较强的语言表达能力和沟通交流能力。 

3.素质结构  

（1）具备良好的人文科学素养； 

（2）具备职业认同感、职业责任感和职业素养； 

（3）具有良好的表达能力、沟通能力、协调能力和团队合作精神； 

（4）具有一定的国际视野、时代意识和较强的跨文化交际能力； 

（5）具有创新精神及创业意识； 

（6）具备良好的身体素质，身心健康；有良好的心理素质。  

4. 职业资格要求（推荐可考取的职业资格证书）  

（1）导游资格证书； 

（2）研学旅行策划师； 

（3）人力资源管理师证书； 

（4）职业经理人； 

（5）茶艺师资格证、国际品酒师等。 

四、课程体系 

本专业课程体系由通识教育和专业教育两部分所组成。通识教育又包括公共

必修课、公共选修课和第二课堂；专业教育包括专业必修课、专业选学修课和专

项实践。根据学校人才培养目标及旅游管理专业特色定位，强化学生实践能力培

养，构建理论与实践紧密结合、专业综合技能协调发展的实践教学体系。 
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专业核心课程模块包括：旅游学概论、旅游接待业、旅游目的地管理、旅游

消费者行为学、旅游专业英语等课程，突出“专业+外语”人才培养特色。专业

选修课程模块设计则结合现代文旅产业融合及广东区域经济发展相关行业需求

特点等增加开设创新类课程。专项实践课程模块设计则侧重学生的模拟实训、技

能实践、行业认知、综合素质等能力的培养与提升。 

五、师资队伍 

旅游管理教学团队是以旅游管理专业为建设平台，在多年教学改革与实践中

形成的一支长期稳定、结构合理、整体素质优良、理论扎实、行业经验丰富、职

业道德良好的专业师资队伍。现有专职教师 7人，学历结构和职称比例合理。其

中具有硕士学位的教师 6人，在师资团队中占比超过 86%；副教授 3人，高级职

称比例达 40%余。专任教师中具备双语教学能力有 4人，占 57%；团队教师具有

企业经历的“双师型”教师共 4人；具有海外留学经历教师共 2名。 

队伍年轻，充满活力，结构合理，发展态势良好。近三年教师团队积极参与

校级、省级教科研工作及教学技能比赛，不断提升个人的教学和科研能力水平；

并指导学生参加旅游行业及创新创业的相关类别大赛，不断丰富和巩固教学成

果。 

六、教学条件 

教学设备和实验室  

旅游管理专业现有中西餐餐饮实训室（实训大楼 C507）、前厅与客房实训室

（第二教学楼 208），酒水调制实训室（第二教学楼 408）、酒店管理信息系统实

训室（实训大楼 C404A），未来还将增加智慧旅游实训室、长隆文旅体产业学院

产教融合平台。 

序号 实验（训）室名称 实验实训室地点 实训主要内容 

1 中西餐餐饮实验室 实训大楼 C507 餐饮服务技能 

2 前厅与客房实训室 第二教学楼 208 前厅与客房服务技能 

3 酒水调制实训室 第二教学楼 408 酒水调制与酒水服务技能 

4 酒店管理信息系统实训室 实训大楼 C404A 酒店管理信息系统操作 

实习基地建设情况 
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目前有学校与长隆集团共建“长隆文旅体产业学院”，及其他实习基地共有

20 家左右，地点大多在广州和深圳等一线城市，都为世界级的奢华品牌，包括

万豪集团、凯悦集团、洲际集团、希尔顿集团、雅高集团等。 

虚拟和模拟教学环境 

在物理环境的基础上，搭建了 VMware Workstation 的虚拟环境，方便学生

自由的对 Windows 进行任意的设置与实验环境的搭建，同时搭建了培正学院企业

数智化平台，可供学生在真实的运营平台中进行模拟的企业运作与管理、体验各

种角色转换，将课堂知识与现实工作进行结合，达到理论与实践相结合的目的。 

网络教学环境  

广东培正学院已经实现了 5G 信号全覆盖，学院通过校园网宽带接入

Internet，同时也接入中国教育科研网。目前，校园网已经提供了 Web 服务、

FTP 服务、eMail 服务、超星学习通平台等。学院网络设施完善、运行稳定。

为我们进行网络教学提供了良好的基础设施支撑和保证。学生可以非常便捷的使

用网络资源。同时，在学生宿舍也提供了上网的设施，使得网络学习非常便利。  
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