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广东培正学院 2015年本科插班生专业课考试大纲 

 

《企业管理》考试大纲 

 

I.考试的性质 

   普通高等学校本科插班生招生考试是由专科毕业生参加的选拔性考试。高等学校根据考生的

成绩，按已确定的招生计划，德、智、体全面衡量，择优录取。该考试所包含的内容将大致稳 

定，试题形式多样，具有对学生把握本课程程度的较强识别、区分能力。 

 

II.考试内容及要求 

一、考试基本要求 

本课程考核以尤建新、雷星晖主编，高等教育出版社出版的《企业管理概论》（第四版）

为命题参考教材，但考核内容及试题命题不是单纯的教材考试，考核范围以本教材的框架为基

础，包含了相关的最新知识。考试大纲除去了与其他考试课程有一定重复的本教材中的第二章、

第四章、第十五章、第十六章等章节的相关内容。 

二、考核知识点及考核要求 

本大纲的考核要求分为“识记”、“领会”、“应用”三个层次，具体含义是： 

识记：能解释有关的概念、知识的含义，并能正确认识和表达。 

领会：在识记的基础上，能全面把握基本概念、基本原理、基本方法，能掌握有关概念、

原理、方法的区别与联系。 

应用：在理解的基础上，能运用基本概念、基本理论、基本方法分析和解决有关的理论问

题和实际问题。 

 

 

专题一 企业 

一、考核知识点 

1、企业的含义 

2、企业发展的过程 
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3、企业的法律形式 

二、考核要求 

1、识记 

（1）企业的含义 

（2）企业的发展 

(3) 企业法律形式 

2、领会 

一人有限责任公司、有限责任公司、国有独资公司、股份有限公司之间异同点 

 

专题二  企业管理 

一、考核知识点 

1、现代企业管理的发展趋势 

2、企业管理者的任务 

3、企业环境 

二、考核要求 

1、识记 

（1）组织结构扁平化 

（2）企业管理的概念 

（3）企业外部环境 

2、领会 

企业管理者的任务 

 

专题三 企业战略管理 

一、考核知识点 

1、企业战略的概念和特征 

2、企业战略的分类和战略管理过程 

3、企业战略内外环境分析的内容和方法 

4、企业使命与宗旨的含义与内容 

5、基本竞争战略的类型及其选择 

二、考核要求 
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1、识记 

（1）企业战略的概念 

（2）企业战略的特征 

（3）企业战略的分类 

（4）SWOT分析法 

（5）基本的竞争战略 

（6）波特的竞争力模型 

2、领会 

（1）企业使命 

（2）企业战略管理过程 

3、应用 

基本的竞争战略的选择与实施 

 

专题四 企业管理体系 

一、考核知识点 

1、管理体系的概念和特征 

2、ISO9000族标准的产生与发展 

3、管理体系一体化的必要性 

4、一体化管理体系的内涵与实现要求 

二、考核要求 

1、识记 

（1）管理体系 

（2）管理体系的特征 

（3）管理体系的标准化 

（4）一体化管理体系 

2、领会 

实施管理体系一体化的必要性 

 

专题五 企业人力资源开发与管理 

一、考核知识点 
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1、人力资源的概念及特点 

2、人力资源开发与管理的含义、内容和基本原理 

3、人力资源开发的基本要素 

4、人力资源规划的任务及内容，人力资源规划的程序 

5、岗位评价和员工绩效评价 

6、劳动组织和劳动定额的内容 

二、考核要求 

1、识记 

（1）人力资源的概念及特点 

（2）岗位评价、人员素质评价、员工绩效评价 

（3）劳动组织和劳动定额的概念 

2、领会 

（1）人力资源开发与管理的内容 

（2）劳动定额的作用 

3、应用 

（1）企业人力资源开发与管理的基本原理 

（2）人力资源开发的基本要素 

 

专题六 公司理财 

一、考核知识点 

1、公司理财的有关基本概念 

2、财务分析 

3、投资管理 

4、融资管理 

5、股利分配管理 

二、考核要求 

1、识记 

（1）公司理财目标 

（2）公司理财的内容 

（3）财务分析方法 

（4）资产负债表，利润表，现金流量表 
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（5）流动资产，固定资产及分类 

（6）股利形式及政策 

2、领会 

（1）股权融资、长期债务融资 

（2）最优资本结构 

（3）货币时间价值，投资的风险价值 

 

专题七   企业设施与工作环境 

一、考核知识点 

1、企业设施的范围、设施的提供、设施的维护 

2、设备管理的内容、设备的选择与使用、设备的维护与修理、设备改造与更新 

3、工作环境管理的要求 

4、5S管理的含义 

二、考核要求 

1、识记 

（1）基础设施及范围 

（2）设备、设备管理、设备的有形磨损和无形磨损 

（3）设备的物质寿命、技术寿命和经济寿命 

（4）影响工作环境的因素 

2、领会 

（1）设备选择的原则及过程 

（2）设备的合理使用 

（3）5S管理 

 

专题八  信息管理与信息系统 

一、考核知识点 

1、信息管理与信息系统的含义 

2、信息系统的基本分类与架构 

二、考核要求 

1、识记 
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（1）信息，系统，系统特征 

（2）信息系统基本分类 

 

专题九  市场研究与市场营销 

一、考核知识点 

1、市场，市场营销的含义 

2、市场营销策略 

3、市场营销组合 

4、产品策略 

5、价格策略、营销渠道策略 

6、产品生命周期各阶段的特点及策略、品牌和包装策略 

7、市场促销策略 

二、考核要求 

1、识记 

（1）市场、市场营销的含义 

（2）目标市场，目标市场策略 

（3）产品整体概念 

（4）产品组合策略 

（5）常用的价格策略，新产品定价策略 

（6）营销渠道 

2、领会 

（1）新产品开发与管理 

（2）无差异市场策略、差异性市场策略、密集性市场策略 

（3）产品组合方式 

3、应用 

（1）产品生命周期策略 

（2）市场促销组合策略 

 

专题十  生产运作管理 

一、考核知识点 
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1、生产与生产运作 

2、生产服务设施选址与布置的有关内容 

3、生产运作流程的构成要素、综合生产计划、物料需求计划的概念及其内容 

4、MRP的逻辑关系，MRP的构成与输出 

5、准时化生产的思想、实施的条件 

二、考核要求 

1、识记 

（1）生产的概念及分类 

（2）生产运作管理的目标及内容 

（3）设施布置的类型及考虑因素 

（4）生产运作流程的构成要素 

2、领会 

MRP基本原理 

3、应用 

准时化生产的概念及实施的条件 

 

专题十一  质量管理 

一、考核知识点 

1、产品、质量的含义 

2、质量管理的基本概念 

3、生产过程的质量控制 

4、生产制造过程控制常用工具 

二、考核要求 

1、识记 

（1）产品概念、质量的概念、顾客的概念 

（2）质量管理理论及实践的发展阶段 

（3）质量管理，质量策划，质量改进 

（4）生产制造过程控制常用工具 

2、领会 

（1）质量控制和质量保证及其关系 

（2）质量管理的基础工作 
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专题十二  企业物流与供应链管理 

一、考核知识点 

1、物流的概念 

2、物流创造的价值 

3、企业物流的构成、企业的主要物流工作 

4、供应链的概念及其特征 

5、供应链的分类 

二、考核要求 

1、识记 

（1）物流的概念、物流的价值 

（2）供应链的概念、供应链管理、供应链的类别 

2、领会 

企业物流的构成、企业的主要物流工作 

 

III.考试形式及试卷结构 

1、考试形式为闭卷，笔试，考试时间为 120分钟，试卷满分为 100分。 

2、试卷内容比例：专题一占 6%，专题二占 7%，专题三占 12%，专题四占 7%，专题五占 12%，

专题六占 8%，专题七占 10%，专题八占 6%，专题九占 10%，专题十占 7%，专题十一占 9%，专题

十二占 6%。 

3、试卷内容比例：单选题占 20%，判断题占 15%，填空题占 10%，简答题占 25%，论述题占

20%，案例分析题占 10%。 

4、试卷难易比例：易、中、难分别为 30%、50%、20%。 

 

IV．参考书目 

企业管理概论（第四版），尤建新、雷星晖，高等教育出版社，2010年 9月。 

 

V．题型示例 

一、单选题（每题 1分，选错或多选都无分，共 20分） 
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1．下列反映企业变现力比率的财务比率是____________。 

A、流动比率         B、存货周转率        C、流动资产周转率    D、销售利润率 

2．库存周转率越高，说明企业的经营能力__________。 

A、越弱             B、越强               C、不能判断         D、稳定 

二、判断题（下列各题正确的在其后面的括号中打“√”，错误的打“×”，每小题

1分，共 15分。） 

1．设施的工艺原则布置是指按照生产工艺的特征来设置生产单位。（   ） 

2. 质量检验属于质量管理的事后检验，能够预防不合格产品的产生。（   ） 

三、填空题（每空 1分，共 10分） 

1．市场调查方法可以分为三类，即          法、          法、          法。 

2. 设备寿命包括：          寿命、          寿命和_________寿命。 

四、简答题（每题 5分，共 25分） 

1．企业人力资源规划的程序有哪些？ 

2.质量过程控制常用的工具有哪些？ 

五、论述题（每题 10分，共 20分） 

1．论述企业战略管理过程。 

2．详细论述国际物流发展趋势。 

六．案例分析题（共 10分） 

原因何在 

   爱华公司是位于中国东部一个大城市的制造公司。一年前，该公司被一个大企业集团兼并。

这个企业集团的主要业务为金融和房地产领域，对于制造业的情况并不十分熟悉。根据企业集

团的惯例，他们派自己的人担任爱华公司的高层管理职务。这些人精通金融交易业务，懂得如

何降低成本，他们的目标就是压缩成本，创造最高的劳动生产率。集团公司对他们寄予厚望。 

    然而，事情的发展并不顺利。在他们上任的头 8 个月里，销售成本率由原来的 72%上升到

80%。企业集团领导人非常不解，很想尽快找出其中的原因。 

    爱华公司过去的管理者认为，新管理者采取的削减开支的做法适得其反，因为这些做法影

响了工人的情绪，工人中普遍存在不满的情绪。爱华公司的工人都希望企业集团能撤换这些新

管理者，让原来的公司管理者官复原职，按原来的方法管理企业。 

    另一方面，这些新管理者认为，他们是在非常时期到任的，他们采取的措施提高了劳动生

产率，降低了成本。如果不是由于他们的努力，恐怕公司现在早就倒闭了。他们中有人这样辩

解：“你们怎么能认为我们是劳动生产率下降的祸首呢？疏通了销售渠道、改革了公司体系、为

公司签订了长期优惠贷款协议，这些工作不是那么容易的。我真想知道，如果不是我们来了，

如果我们没有采取这些措施，公司现在会是什么样子。 ”同时，他们还认为过去的管理者之所
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以形成这样的看法，是因为他们自己对新管理者的到来不满意，新管理者的到来，取代了他们

原来在公司中的管理地位，他们必然心怀不满。 

    爱华公司的总裁认为，新管理者夸大了他们的贡献，公司目前还存在的问题确实是由于他

们而导致的。他认为，爱华公司的工人们担心企业集团正在利用这些财务管理专家来判断哪个

部门的人员和费用可以削减，因而害怕自己成为公司裁员的对象。这种担心导致了劳动生产率

的下降。总裁所面临的问题是怎样才能验证自己的看法。他认为能够找出成本上升的真实的唯

一方法是聘请外部专家进行调查，他特别想请管理专家来调查爱华公司工人的满意度状况，确

定工人的行为态度与成本上升之间的关系。如果能够做到这一点，而且能够证明新的管理者是

产生以上问题的原因和责任者，总裁相信他能够说服其企业集团领导撤换这些人，让原来的管

理者按原来的方法管理公司。如果调查结果表明问题是由原来的管理者所导致的，那么这些人

可能被解雇，新的管理者将继续留任。总裁认为后一种情况发生的可能性很小。 

    爱华公司内部也有人不同意从外部请专家，他们认为这样的问题不需要专家回答，公司完

全可以自己解决。外部专家不了解公司的运作情况，未必能找到真正的原因。如果只做工人满

意度调查，我们自己就可以完成，因为这是一项很简单的工作，不需要专家来做。满意度调查

不就是出几个题，让工人填写回答吗？ 

    但总裁认为这是一项很复杂的工作，满意度调查并不像人们想象的那样简单。而且，由外

部专家来调查，可以避免许多偏见和不必要的麻烦。 

    总之，总裁信心十足，正如那天他对助手说的，“不管发生什么问题，我的根本目的就是找

出问题的症结所在，只要能找到真正的原因，不管是什么问题，我都能解决。” 

 

问题：你认为总裁有哪些观点是正确的？哪些观点不正确？为什么？  


